
Tiedonpalautuksen tilauslomake:

Yhteystiedot:
Yritys:

Yhteyshenkilö (käyttäjä tai esim. tukihenkilö): 

Puhelin: 

Sähköposti: 

Tietojen palautusosoite:
Yritys: 

Yhteyshenkilö: 

Katuosoite:      Postinumero ja -toimipaikka:

Laskutustiedot:
Yritys: 

Laskutusosoite: 

Verkkolasku: 

Viite: 

Yrityksemme on sopimusasiakas?  

Tallennusvälineen toimitus tiedonpalautukseen:

Tallennusväline:
Merkki/malli:

Sarjanumero:

Saako tallennusvälineen avata (saattaa vaikuttaa laitetakuuseen)?
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Kyllä

Tuon itse
Pyydän noutamaan (nouto & palautus pääkaupunkiseudulla 50€)
Postitse/kuriirilla - lähetysseurantanumero:

Kyllä
Ei



Haluatteko rikkinäisen tallennusvälineen takaisin?

Tietojen palautusmetodi:

Käyttöjärjestelmä:

Jokin Muu: 

Tiedostojärjestelmä:

Jokin muu: 

Mikäli tallennusväline on suojattu tai salattu, niin vastaa seuraaviin:
Ohjelma ja versio:

Muu lisätieto: 

Vikakuvaus:
Miten vika ilmeni? Tunnistuuko tallennusväline tietokoneessa? Mitä tehty vikaantumisen jälkeen?

Mitkä tiedot palautetaan?
- Monta osiota levyllä on ja millä osioilla palutettava tieto sijaitsee? - Yksilöi mahdollisimman tarkasti 
palautettavat kansiot / tiedostonimet (esimerkki C:\Documents and settings\User\My Documents\*.*)?
- Palautetaanko sähköpostit, mikä sähköpostiohjelma käytössä?

Muuta huomioitavaa?

* Asiakkaalle hankittava usb-levy määräytyy XCuren varastotilanteen mukaisesti. Tarjolla olevat levyt ja 
niiden hinnat ilmoitetaan lomakkeen yhteystiedot kohdassa olevalle yhteyshenkilölle sähköpostitse. 

Hintoihin lisätään voimassaoleva arvonlisävero.
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Ei
Kyllä

Asiakkaalle hankittava usb-levy, *levyn hinta lisätään laskuun
Laina usb-levy (laina-aika max 10 pv)
Jokin muu:

Windows NT Windows 2000 Windows XP Windows Vista
Windows 7

FAT NTFS
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